
Zwei-Faktor Authentifizierung

Schritt-für-Schritt Anleitung

Wichtig: bitte unternimm die Erstanmeldung an Deinem Computer 
oder Laptop, nicht in der Handy-App, dort funktioniert das nicht!

Du gehst wie gewohnt auf die Anmeldeseite vom Netzwerk:

Hier gibst Du wie gewohnt Deinen Benutzernamen und Passwort ein und klickst anschließend auf den 
dunkelgrünen „Anmelden“-Knopf.



Im nächsten Schritt siehst Du dann dieses Fenster. Dort ist die E-Mail-Adresse eingetragen, mit Der Du 
im Netzwerk angemeldet bist. 

Hier drückst Du nun bitte den Knopf „Fertig“ (siehe unten in blau). 

Mit diesem Klick erhältst Du per E-Mail einen Code zugesendet. Diese E-Mail kann beim ersten Mal im 
Spam landen, also schau im Zweifel dort unbedingt nach und lade sie aus dem Spam in den richtigen 
Eingangsordner.

In dieser E-Mail steht:



Nachdem Du den blauen Knopf „Fertig“ gedrückt hast, siehst Du folgendes Fenster:

Auf der Zeile unter dem Wort „Bestätigungscode“ gib nun bitte den Code ein, den Du nun in der E-Mail 
findest. Warte bis diese E-Mail bei Dir eintrifft.

Wenn Du ungeduldig auf „Schicken Sie mir einen neuen Code“ klickst, werden stets neue E-Mails 
ausgelöst, die nach und nach ungültig werden.

Wenn Du also diese Meldung zu sehen bekommst (siehe unten im Bild), hast Du entweder einen 
Tippfehler gemacht oder einen Code eingegeben, der schon veraltet ist. Warte dann auf eine neue E-
Mail.

Den richtigen Code kannst Du GENAU hier einsetzen. Wenn Du jetzt „Schicken Sie mir einen neuen 
Code“ anklickst, musst Du eine weitere E-Mail abwarten. Der Code der ersten E-Mail ist nun üngültig! 
Wenn Du an dieser Stelle nicht weiterkommst, kann es nur an Tippfehler oder veraltetem Code liegen!



Also hier gibst Du den den richtigen Code ein (auch wenn da immer noch steht „ungültiges 
Einmalpasswort“). Und danach klickst Du auf „Bestätigen und Speichern“.

Jetzt erhältst Du einen Glückwunsch und klickst auf „Assistenten beenden“.



Danach bist Du auf der Startseite, die Du schon kennst.

Bei jedem neuen Anmelden wirst Du nach der Eingabe Deines Benutzernamens und Passworts 
aufgefordert, einen Bestätigungscode einzugeben.

Achtung: die E-Mail mit dem Code ist schon versendet. Wenn Du „Code erneut senden“ anklickst, kommt 
eine neue E-Mail. Der bereits versendete Code ist dann ungültig!


